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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel: Marek Stejskal, podnikajici fyzicka osoba, ICO 86971999, DIC CZ8203071096
Sidlo: Sportovni 375, 289 12 Tiebestovice, Ceska republika
Kontakt: +420 605 939 413 | inffo@marekstejskal.cz | www.marekstejskal.cz

Verze 07/2026. Pro nové smluvni vztahy se pouZije aktualné zvefejnéna verze. U stavajicich smluv se zména Podminek
uplatni az po spinéni zakonné informacni povinnosti Poskytovatele a uplynuti pfisludné Ihdty, neni-li pravnim predpisem
stanoveno jinak.

DULEZITE - UZAVRENI SMLOUVY UHRADOU PRVNi FAKTURY

Pokud Ugastnik pfedem obdrzel konkrétni nabidku nebo navrh smlouvy, Shrnuti smlouvy, tyto Podminky, cenik/specifikaci
sluzby a dal$i zdkonem vyzadované informace, mlze byt Smlouva - nevyzaduje-li pravni predpis pro dany zpdsob uzavieni
zvlastni formu pfijeti - uzaviena také thradou prvni fadné vystavené faktury vztahujici se k této nabidce.

Uhradou celé prvni faktury Ugastnik potvrzuje pfijeti nabidky a souhlas s poskytovanim sluzby za podminek, které mu byly
pfedem zpfistupnény. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena okamzikem pfipsani celé castky prvni faktury na ucet
Poskytovatele.

Toto pravidlo nenahrazuje vyslovné potvrzeni tam, kde je vyZaduje zékon; zejména nabidka spotfebiteli uc¢inéna po telefonu
musi byt po hovoru potvrzena v textové podobé a spotrebitel ji musi nasledné pfijmout podpisem nebo elektronicky.

1 Zakladni ustanoveni a smluvni dokumentace

1.1 Tyto VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Podminky*)
upravuji prava a povinnosti mezi Markem Stejskalem jako poskytovatelem (déle jen ,Poskytovatel“) a (€astnikem nebo
uzivatelem sluzby (dale jen ,Ucastnik").

1.2 Sluzby jsou poskytovany na smluvnim zékladé. Konkrétni obsah smluvniho vztahu tvofi zejména individualni smlouva,
objednavka nebo nabidka prijata Ugastnikem, Shrnuti smlouvy, tyto Podminky, cenik a specifikace sjednané sluzby. V
pfipadé rozporu méa prednost individualni ujednani, poté Shrnuti smlouvy a smlouva/objednavka, a nasledné tyto
Podminky a cenik, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

1.3 Poskytovatel poskytne pfed uzavienim smlouvy informace vyZzadované pravnimi predpisy a v pfipadech, kdy je to
vyzadovano, také Shrnuti smlouvy. Ugastnik je povinen uvést pravdivé a Gpiné identifikacni a kontaktni Gdaje a jejich
zménu bez zbytecného odkladu oznamit.

1.4 Smlouva mdze byt uzaviena zejména podpisem listinného nebo elektronického dokumentu, elektronickym potvrzenim
nabidky (napf. e-mailem nebo jinym prokazatelnym elektronickym tkonem), nebo - jsou-li spInény podminky ¢l. 1.5 -
zaplacenim prvni faktury.

1.5 Pokud Ucastnik pfedem obdrzel konkrétni nabidku nebo navrh smlouvy, Shrnuti smlouvy, tyto Podminky,
cenik/specifikaci sluzby a dal3i zakonem vyzadované informace a pravni pfedpis pro dany zplsob uzavieni nevyZzaduje
zvlastni formu pfijeti, povaZzuje se za pfijeti nabidky také Ghrada prvni fadné vystavené faktury vztahujici se k této
nabidce. Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsani celé castky prvni faktury na ¢et Poskytovatele. Toto ustanoveni se
nepouzije, vyzaduje-li zakon vyslovné potvrzeni nabidky; zejména u spotfebitelské nabidky uc¢inéné po telefonu je
spotfebitel vazan az po nasledném prijeti textové potvrzené nabidky podpisem nebo elektronicky.

1.6 Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednana doba urcita, uzavira se smlouva na dobu neurcitou. Pocate¢ni doba trvani
smlouvy uzavirané se spotfebitelem na dobu urcitou nepfesahne zakonny limit. Podminky pfipadného automatického
prodlouzeni a moznosti ukonceni jsou uvedeny ve smlouvé nebo Shrnuti smlouvy.

1.7 Poskytovatel mdze smluvni podminky jednostranné& zménit pouze v rozsahu a zptisobem dovolenym pravnimi
predpisy. O zméné informuje dotéené Ugastniky jasné a srozumitelné v textové podobé& nejméné 1 mésic pfed G&innosti
zmény a soucasné je poudi o pfipadném pravu ukonéit smlouvu bez dodateénych nakladd, pokud takové pravo podle
zakona vznika. Toto pravo nevznika tam, kde zakon stanovi vyjimku, zejména u zmén vyhradné ve prospéch Ugastnika,
Cisté administrativnich zmén bez negativniho dopadu nebo zmén uloZzenych pravnim pfedpisem.
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2 Poskytované sluzby a parametry pfistupu k internetu

2.1 Poskytovatel zajiStuje zejména vefejné dostupnou sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté a souvisejici
elektronické komunika¢ni a servisni sluzby. Pfistup mlize byt realizovan bezdratové, metalickym nebo optickym vedenim,
pripadné kombinaci technologii. Konkrétni technologie a koncovy bod sité se ur€uji podle lokality a sjednané sluzby.

2.2 Sluzba je za bézného provozu dostupna nepretrzité. Dostupnost mlize byt doGasné omezena zejména planovanou
udrzbou, poruchou, zasahem vyssi moci, bezpe¢nostnim incidentem nebo okolnostmi mimo pfiméfenou kontrolu
Poskytovatele. Planované zasahy s vyznamnym dopadem se Poskytovatel snazi oznamit pfedem, je-li to realné mozné.

2.3 Pro sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté jsou v individualni smlouvé, Shrnuti smlouvy, ceniku nebo specifikaci
tarifu uvedeny inzerovana, maximalni, bézné dostupné a minimalni rychlost stahovani a odesilani. Maximalni rychlost
nesmi byt nizsi nez inzerovana rychlost; bézné dostupna rychlost se stanovi nejméné na 60 % inzerované rychlosti a ma
byt dostupna v 95 % Casu béhem dne; minimalni rychlost se stanovi nejméné na 30 % inzerované rychlosti. Konkrétni

sjednané hodnoty mohou byt pro Ugastnika pfiznivejsi.

2.4 Pokles skutecné dosahované rychlosti pod minimalni rychlost se povazuje za vypadek sluzby. Velkou trvajici
odchylkou u sluzby v pevném misté je souvisly pokles pod bézné dostupnou rychlost delSi nez 70 minut. Velkou opakujici
se odchylkou je béhem 90 minut nejméneé troji pokles pod bézné dostupnou rychlost, pficemz kazdy trva alespon 3,5
minuty.

2.5 Pro posouzeni vykonu sluzby se vychazi z TCP propustnosti na transportni vrstvé a z méreni provedeného za
podminek, které co nejvice vyluéuji vliv doméci sité Ugastnika. U pevné sluZby se pro objektivni mé&feni doporucuje
pfipojit méfici zafizeni kabelem pfimo k prfedavacimu bodu nebo routeru, odpojit ostatni aktivni zafizeni a neprovadét
soubézné prenosy. Méfeni pres Wi-Fi mlze byt ovlivnéno lokalnimi podminkami a nemusf vypovidat o vykonu pfipojky.

2.6 Skutecnou rychlost mohou ovlivnit zejména vlastnosti koncového zafizeni, jeho vykon a konfigurace, kvalita a délka
vnitini kabelaze, Wi-Fi prostfedi, poloha radiového zafizeni, ruSeni, poCet soub&zné pfipojenych zafizeni a soubézné
vyuzivané aplikace. Tyto vlivy nezbavuji Poskytovatele povinnosti plnit sjednané parametry v jeho siti, pokud je pficina na
jeho strané.

2.7 Neni-li u konkrétniho tarifu vyslovné uvedeno jinak, Poskytovatel neuplatiiuje omezeni objemu pfenesenych dat
(FUP).

2.8 Poskytovatel naklada s internetovym provozem v souladu s pravidly otevieného internetu. Pfiméfenda opatfeni fizeni
provozu mize pouzit pouze v pfipadech dovolenych pravnimi pfedpisy, zejména pro zachovani integrity a bezpec¢nosti
sité, odvraceni mimoradného pretizeni nebo splnéni pravni povinnosti.

3 Prava a povinnosti Uéastnika

3.1 Ucastnik pouziva sluzbu v souladu se smlouvou, pravnimi pfedpisy a technickymi podminkami. Nesmi neopravnéné
zasahovat do zafizeni Poskytovatele, ménit pridélené sitové parametry nebo obchazet bezpeénostni opatieni zplisobem,
ktery mlze ohrozit sit, sluzbu nebo jiné uzivatele.

3.2 Ucastnik je povinen pfiméfené chranit pristupové Gdaje, vlastni sit a koncova zafizeni pfed zneuzitim a oznamit
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu okolnosti, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby.

3.3 Bez predchozi dohody s Poskytovatelem neni U¢astnik opravnén sluzbu komeréné pieprodavat nebo ji poskytovat
tfetim osobam jako vlastni vefejné dostupnou sluzbu. Bézné vyuZziti sluzby osobami v domacnosti nebo zaméstnanci
Ugastnika tim neni dot&eno.

3.4 Pfi zavazném poru$eni smlouvy, zneuzivani sluzby, ohroZeni bezpecnosti nebo neopravnéném zasahu do sité mize
Poskytovatel v nezbytném rozsahu sluzbu omezit €i pferusit, zejména je-li okamzity zasah potfebny k odvraceni Skody
nebo bezpecnostniho rizika. Neni-li nutny okamzity zasah, Poskytovatel Ugastnika pfedem vyzve k napravé. Pravo na
néhradu prokazatelné Skody tim neni dotceno.

4 Ceny, vyuctovani a platebni podminky

4.1 Cena sluzby je sjednana ve smlouvé, objednavce nebo ceniku. Veskeré ceny a pfipadné jednorazové poplatky jsou
uctovany podle aktualni smluvni dokumentace. Ugastnik obdrzi vyaétovani v dohodnuté podobg, zpravidla elektronicky.

4.2 Neni-li sjednano nebo na vyaétovani uvedeno jinak, ¢inf splatnost faktury 30 dn(i od vystaveni. Za zaplaceni se
povazuje pripsani celé ¢astky na Gcet Poskytovatele nebo jeji fadné uhrazeni jinym dohodnutym zptsobem.

4.3 Je-li prvni faktura soucasné pouzita jako zplisob pfijeti nabidky podle ¢l. 1.5, musi z ni nebo z doprovodné
komunikace jednoznacné vyplyvat, ke které nabidce a sluzbé se vztahuje. Ugastnik musi mit pfed Ghradou moznost
seznamit se se vSemi dokumenty, které maji tvofit obsah smlouvy.
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4.4 Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny, mize Poskytovatel po prokazatelném upozornéni a po poskytnuti pfiméfené
nahradni IhGty postupovat podle zakona, véetné omezeni nebo pieruseni sluzby v rozsahu, ktery pravni predpisy dovoluji.
Tim nenf dotéeno pravo na Grok z prodleni a ndhradu Géelné vynaloZenych naklad(, pokud jsou splnény zakonné
podminky.

4.5 Zména ceny nebo jiného smluvniho ujednani, véetné pripadné valorizace, se v(i&i stavajicim Ugastnikim provadi
pouze zplsobem odpovidajicim zakonu a ¢l. 1.7 téchto Podminek. Samotné zvefejnéni nové ceny na Webu nenahrazuje
individualni informaéni povinnost tam, kde ji zakon vyzaduje.

5 Poruchy, kvalita sluzby a reklamace

5.1 Poruchu nebo zhorseni kvality sluzby mize Ucastnik hlasit telefonicky nebo e-mailem prostfednictvim zvefejnénych
kontaktl Poskytovatele. Uastnik poskytne Gdaje potfebné k identifikaci pfipojky a umozni pfiméfenou soucinnost pfi
diagnostice.

5.2 Reklamaci vyUctovani ceny je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni
vyUctovani. Reklamaci poskytované sluzby je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Marnym uplynutim této Ih(ty pravo zanika.

5.3 Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, nestanovi-li
zakon pro konkrétni pfipad del3i IhGtu. Vyfizeni reklamace bude Ugastnikovi doruceno prokazatelnym zpdsobem.

5.4 Podani reklamace samo o sob& nema odkladny Gc¢inek na povinnost uhradit vyactovanou cenu. Ugastnik mlze v
odlivodnénych pfipadech pozadat Cesky telekomunikagni Gfad o pfiznani odkladného Gginku v rozsahu stanoveném
zakonem.

5.5 Je-li reklamace opravnéna, Poskytovatel poskytne odpovidajici napravu, zejména pfimérenou slevu z ceny, opravu
vyUctovani nebo jiné plnéni vyplyvajici ze zakona ¢i smlouvy. Pfeplatek nebo opravnéné vracena ¢astka bude vyporadana
ve |h{té stanovené pravnimi predpisy, zpravidla nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

5.6 Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim reklamace nebo neni-li reklamace vyfizena ve Ih(it&, miZe podat k Ceskému
telekomunikaénimu Uradu namitku proti vyfizeni reklamace ve Ih(té stanovené zakonem, zpravidla do 1 mésice od
doruéeni vyfizeni nebo od marného uplynuti Ihdty pro vyfizeni.

6 Odpovédnost, bezpeénost a ochrana dat

6.1 Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou a pravnimi predpisy.
Odpoveédnost nelze vyloucit v rozsahu, v jakém ji vyloucit zakazuje zakon.

6.2 Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody zplisobené okolnostmi, které prokazatelné nemohl ovlivnit a za které
podle zakona neodpovida, zejména poruchou zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika, zavadou jeho vnitini sité, neopravnénym
zasahem tieti osoby nebo vypadkem sluzby tfeti strany mimo sit Poskytovatele. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika na
reklamaci, pokud se ukaze, ze pficina byla na strané Poskytovatele.

6.3 Poskytovatel pfijima pfiméfena technicka a organizadni opatfeni k ochrané sité a sluzeb. Ugastnik odpovida za
zabezpeceni svych koncovych zafizeni, zalohovani vlastnich dat a ochranu pfistupovych tdajl, pokud Poskytovatel
vyslovné neprevzal pfisluSnou povinnost jako samostatnou sluzbu.

6.4 Osobni Udaje a dalSi udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a
aktualnimi Zasadami ochrany osobnich Gdajdi Poskytovatele.

6.5 Aktudlni Privacy Policy je dostupné na www.marekstejskal.cz/privacy-policy/.

7 Trvani a ukon€eni smlouvy

7.1 Smlouva zanika zejména dohodou, vypovédi, odstoupenim, uplynutim sjednané doby bez dalSiho prodlouzent,
zménou poskytovatele v pfipadech upravenych zakonem nebo jinym zakonem stanovenym zplisobem.

7.2 Smilouvu na dobu neurgitou miize Ugastnik vypovédét bez uvedeni diivodu. Neni-li ve smlouvé sjednéana kratsi doba a
pravni predpis nestanovi jinak, ¢ini vypovédni doba 30 dni od doruceni vypovédi Poskytovateli.

7.3 U smlouvy na dobu urgitou miize Ugastnik vyuZit prava na predéasné ukonéeni. Je-li Ugastnik spotfebitelem nebo
koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Ize Uhradu za pred€asné ukonceni poZadovat pouze v
pfipadech a vysi dovolené zakonem; pokud smlouva skonéi do 3 mésicl od jejiho uzavieni, mlze &init nejvyse jednu
dvacetinu souétu mésiénich pausald nebo minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby.
Po uplynuti prvnich 3 mésicl se takova Ghrada témto osobam netétuje, nejsou-li spinény jiné zakonné podminky.

7.4 Pokud bylo Ugastnikovi poskytnuto dotované nebo zvyhodnéné koncové zafizeni, mdze pfi pfedéasném ukonceni
vzniknout povinnost vyporadat jeho cenu pouze v rozsahu dovoleném zédkonem a pfisluSnou smlouvou.
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7.5 Dojde-li u smlouvy na dobu urcitou k jejimu automatickému prodlouzeni, uplatni se pravidla a informacni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy. Po takovém prodlouzeni méa opravnény Ugastnik pravo smlouvu ukongit za podminek
stanovenych zakonem.

7.6 Vypoved nebo jiné pravni jednani sméfujici k ukon€eni smlouvy Ize dorucit pisemné na adresu sidla Poskytovatele
nebo elektronicky na zvefejnény kontaktni e-mail, pokud Ize odesilatele a jeho vali dostateéné identifikovat. Poskytovatel
mUze vyzadat doplnéni dajd nezbytnych k bezpeénému ovéreni identity.

8 Spotrebitelska ujednani a smlouvy uzavirané na dalku

8.1 U smluv uzaviranych se spotfebitelem nebo s dalSimi osobami, kterym zékon poskytuje obdobnou ochranu, poskytne
Poskytovatel pfedsmluvni informace a Shrnuti smlouvy v zdkonem pozadovaném rozsahu.

8.2 U smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory ma spotrebitel, a v pfipadech stanovenych zakonem také
podnikajici fyzick& osoba jako koncovy uZivatel, pravo odstoupit ve Ihiité 14 dnd. B&h Ihdty se fidi okamzikem a
zplisobem piedani smluvnich informaci podle pravnich pfedpisd.

8.3 Pozada-li opravnény Ugastnik vyslovné o zahajeni poskytovani sluzby pted uplynutim Ihdty pro odstoupeni a nasledné
od smlouvy odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast ceny za sluzbu poskytnutou do okamziku odstoupeni, stanovi-li tak zakon.
Samotné zahdjeni priibézné poskytované internetové sluzby neznamena automaticky zanik prava na odstoupenti.

8.4 Je-li nabidka spotfebiteli u¢inéna béhem telefonického hovoru, Poskytovatel ji po hovoru potvrdi v textové podobé.
Spotfebitel je nabidkou vazan az poté, co ji nasledné pfijme podpisem nebo elektronickym potvrzenim. Pouha thrada
prvni faktury se v tomto specifickém pfipadé nepouzije jako ndhrada zdkonem vyzadovaného nasledného prijeti
telefonické nabidky.

9 Mimosoudni FeSeni sport a prislusné organy

9.1 Strany se budou snaZzit pripadny spor nejprve vyfesit vzajemnou komunikaci. Tim nejsou dotéena prava Ugastnika
obratit se pfimo na pfislusny organ nebo soud.

9.2 Spory, k jejichz rozhodovani je podle zékona pFislusny Cesky telekomunikaéni tfad (CTU), rozhoduje CTU. Aktuélni
informace jsou dostupné na www.ctu.gov.cz. Ostatni spory rozhoduji pfislusné soudy, pfipadné jiny organ podle pravnich
predpisl.

9.3 Je-li pro konkrétni spotiebitelsky spor pfislugny jiny subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, postupuje se
podle pfislusnych pravnich piedpist.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto Podminky se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ob&anskym z&konikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vzdy v jejich aktulnim znéni.
10.2 Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, nedcinné nebo nepouzitelné, nema to vliv na ostatni

ustanoveni. Na jeho misto se pouZzije pravni Uprava, ktera je svym Gcelem nejbliz§i zamyslenému feSeni a je v souladu s
kogentnimi pravnimi predpisy.

10.3 Aktualni znéni Podminek, cenikd, technickych specifikaci a kontaktnich Gidajd je zvefejnéno na
www.marekstejskal.cz. StarSi verze Podminek se pouziji na stavajici smluvni vztahy jen tehdy a po dobu, kdy to vyplyva z
prechodnych pravidel nebo z ozndmeni Poskytovatele.
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