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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací

Poskytovatel: Marek Stejskal, podnikající fyzická osoba, IČO 86971999, DIČ CZ8203071096

Sídlo: Sportovní 375, 289 12 Třebestovice, Česká republika

Kontakt: +420 605 939 413 | info@marekstejskal.cz | www.marekstejskal.cz

Verze 07/2026. Pro nové smluvní vztahy se použije aktuálně zveřejněná verze. U stávajících smluv se změna Podmínek 
uplatní až po splnění zákonné informační povinnosti Poskytovatele a uplynutí příslušné lhůty, není-li právním předpisem 
stanoveno jinak.

DŮLEŽITÉ - UZAVŘENÍ SMLOUVY ÚHRADOU PRVNÍ FAKTURY

Pokud Účastník předem obdržel konkrétní nabídku nebo návrh smlouvy, Shrnutí smlouvy, tyto Podmínky, ceník/specifikaci 
služby a další zákonem vyžadované informace, může být Smlouva - nevyžaduje-li právní předpis pro daný způsob uzavření 
zvláštní formu přijetí - uzavřena také úhradou první řádně vystavené faktury vztahující se k této nabídce.

Úhradou celé první faktury Účastník potvrzuje přijetí nabídky a souhlas s poskytováním služby za podmínek, které mu byly 
předem zpřístupněny. Smlouva je v takovém případě uzavřena okamžikem připsání celé částky první faktury na účet 
Poskytovatele.

Toto pravidlo nenahrazuje výslovné potvrzení tam, kde je vyžaduje zákon; zejména nabídka spotřebiteli učiněná po telefonu 
musí být po hovoru potvrzena v textové podobě a spotřebitel ji musí následně přijmout podpisem nebo elektronicky.

1  Základní ustanovení a smluvní dokumentace

1.1 Tyto Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací (dále jen „Podmínky“) 
upravují práva a povinnosti mezi Markem Stejskalem jako poskytovatelem (dále jen „Poskytovatel“) a účastníkem nebo 
uživatelem služby (dále jen „Účastník“).

1.2 Služby jsou poskytovány na smluvním základě. Konkrétní obsah smluvního vztahu tvoří zejména individuální smlouva, 
objednávka nebo nabídka přijatá Účastníkem, Shrnutí smlouvy, tyto Podmínky, ceník a specifikace sjednané služby. V 
případě rozporu má přednost individuální ujednání, poté Shrnutí smlouvy a smlouva/objednávka, a následně tyto 
Podmínky a ceník, pokud právní předpis nestanoví jinak.

1.3 Poskytovatel poskytne před uzavřením smlouvy informace vyžadované právními předpisy a v případech, kdy je to 
vyžadováno, také Shrnutí smlouvy. Účastník je povinen uvést pravdivé a úplné identifikační a kontaktní údaje a jejich 
změnu bez zbytečného odkladu oznámit.

1.4 Smlouva může být uzavřena zejména podpisem listinného nebo elektronického dokumentu, elektronickým potvrzením 
nabídky (např. e-mailem nebo jiným prokazatelným elektronickým úkonem), nebo - jsou-li splněny podmínky čl. 1.5 - 
zaplacením první faktury.

1.5 Pokud Účastník předem obdržel konkrétní nabídku nebo návrh smlouvy, Shrnutí smlouvy, tyto Podmínky, 
ceník/specifikaci služby a další zákonem vyžadované informace a právní předpis pro daný způsob uzavření nevyžaduje 
zvláštní formu přijetí, považuje se za přijetí nabídky také úhrada první řádně vystavené faktury vztahující se k této 
nabídce. Smlouva je uzavřena okamžikem připsání celé částky první faktury na účet Poskytovatele. Toto ustanovení se 
nepoužije, vyžaduje-li zákon výslovné potvrzení nabídky; zejména u spotřebitelské nabídky učiněné po telefonu je 
spotřebitel vázán až po následném přijetí textově potvrzené nabídky podpisem nebo elektronicky.

1.6 Není-li ve smlouvě výslovně sjednána doba určitá, uzavírá se smlouva na dobu neurčitou. Počáteční doba trvání 
smlouvy uzavírané se spotřebitelem na dobu určitou nepřesáhne zákonný limit. Podmínky případného automatického 
prodloužení a možnosti ukončení jsou uvedeny ve smlouvě nebo Shrnutí smlouvy.

1.7 Poskytovatel může smluvní podmínky jednostranně změnit pouze v rozsahu a způsobem dovoleným právními 
předpisy. O změně informuje dotčené Účastníky jasně a srozumitelně v textové podobě nejméně 1 měsíc před účinností 
změny a současně je poučí o případném právu ukončit smlouvu bez dodatečných nákladů, pokud takové právo podle 
zákona vzniká. Toto právo nevzniká tam, kde zákon stanoví výjimku, zejména u změn výhradně ve prospěch Účastníka, 
čistě administrativních změn bez negativního dopadu nebo změn uložených právním předpisem.
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2  Poskytované služby a parametry přístupu k internetu

2.1 Poskytovatel zajišťuje zejména veřejně dostupnou službu přístupu k internetu v pevném místě a související 
elektronické komunikační a servisní služby. Přístup může být realizován bezdrátově, metalickým nebo optickým vedením, 
případně kombinací technologií. Konkrétní technologie a koncový bod sítě se určují podle lokality a sjednané služby.

2.2 Služba je za běžného provozu dostupná nepřetržitě. Dostupnost může být dočasně omezena zejména plánovanou 
údržbou, poruchou, zásahem vyšší moci, bezpečnostním incidentem nebo okolnostmi mimo přiměřenou kontrolu 
Poskytovatele. Plánované zásahy s významným dopadem se Poskytovatel snaží oznámit předem, je-li to reálně možné.

2.3 Pro službu přístupu k internetu v pevném místě jsou v individuální smlouvě, Shrnutí smlouvy, ceníku nebo specifikaci 
tarifu uvedeny inzerovaná, maximální, běžně dostupná a minimální rychlost stahování a odesílání. Maximální rychlost 
nesmí být nižší než inzerovaná rychlost; běžně dostupná rychlost se stanoví nejméně na 60 % inzerované rychlosti a má 
být dostupná v 95 % času během dne; minimální rychlost se stanoví nejméně na 30 % inzerované rychlosti. Konkrétní 
sjednané hodnoty mohou být pro Účastníka příznivější.

2.4 Pokles skutečně dosahované rychlosti pod minimální rychlost se považuje za výpadek služby. Velkou trvající 
odchylkou u služby v pevném místě je souvislý pokles pod běžně dostupnou rychlost delší než 70 minut. Velkou opakující 
se odchylkou je během 90 minut nejméně trojí pokles pod běžně dostupnou rychlost, přičemž každý trvá alespoň 3,5 
minuty.

2.5 Pro posouzení výkonu služby se vychází z TCP propustnosti na transportní vrstvě a z měření provedeného za 
podmínek, které co nejvíce vylučují vliv domácí sítě Účastníka. U pevné služby se pro objektivní měření doporučuje 
připojit měřicí zařízení kabelem přímo k předávacímu bodu nebo routeru, odpojit ostatní aktivní zařízení a neprovádět 
souběžné přenosy. Měření přes Wi-Fi může být ovlivněno lokálními podmínkami a nemusí vypovídat o výkonu přípojky.

2.6 Skutečnou rychlost mohou ovlivnit zejména vlastnosti koncového zařízení, jeho výkon a konfigurace, kvalita a délka 
vnitřní kabeláže, Wi-Fi prostředí, poloha rádiového zařízení, rušení, počet souběžně připojených zařízení a souběžně 
využívané aplikace. Tyto vlivy nezbavují Poskytovatele povinnosti plnit sjednané parametry v jeho síti, pokud je příčina na 
jeho straně.

2.7 Není-li u konkrétního tarifu výslovně uvedeno jinak, Poskytovatel neuplatňuje omezení objemu přenesených dat 
(FUP).

2.8 Poskytovatel nakládá s internetovým provozem v souladu s pravidly otevřeného internetu. Přiměřená opatření řízení 
provozu může použít pouze v případech dovolených právními předpisy, zejména pro zachování integrity a bezpečnosti 
sítě, odvrácení mimořádného přetížení nebo splnění právní povinnosti.

3  Práva a povinnosti Účastníka

3.1 Účastník používá službu v souladu se smlouvou, právními předpisy a technickými podmínkami. Nesmí neoprávněně 
zasahovat do zařízení Poskytovatele, měnit přidělené síťové parametry nebo obcházet bezpečnostní opatření způsobem, 
který může ohrozit síť, službu nebo jiné uživatele.

3.2 Účastník je povinen přiměřeně chránit přístupové údaje, vlastní síť a koncová zařízení před zneužitím a oznámit 
Poskytovateli bez zbytečného odkladu okolnosti, které mohou mít vliv na poskytování služby.

3.3 Bez předchozí dohody s Poskytovatelem není Účastník oprávněn službu komerčně přeprodávat nebo ji poskytovat 
třetím osobám jako vlastní veřejně dostupnou službu. Běžné využití služby osobami v domácnosti nebo zaměstnanci 
Účastníka tím není dotčeno.

3.4 Při závažném porušení smlouvy, zneužívání služby, ohrožení bezpečnosti nebo neoprávněném zásahu do sítě může 
Poskytovatel v nezbytném rozsahu službu omezit či přerušit, zejména je-li okamžitý zásah potřebný k odvrácení škody 
nebo bezpečnostního rizika. Není-li nutný okamžitý zásah, Poskytovatel Účastníka předem vyzve k nápravě. Právo na 
náhradu prokazatelné škody tím není dotčeno.

4  Ceny, vyúčtování a platební podmínky

4.1 Cena služby je sjednána ve smlouvě, objednávce nebo ceníku. Veškeré ceny a případné jednorázové poplatky jsou 
účtovány podle aktuální smluvní dokumentace. Účastník obdrží vyúčtování v dohodnuté podobě, zpravidla elektronicky.

4.2 Není-li sjednáno nebo na vyúčtování uvedeno jinak, činí splatnost faktury 30 dnů od vystavení. Za zaplacení se 
považuje připsání celé částky na účet Poskytovatele nebo její řádné uhrazení jiným dohodnutým způsobem.

4.3 Je-li první faktura současně použita jako způsob přijetí nabídky podle čl. 1.5, musí z ní nebo z doprovodné 
komunikace jednoznačně vyplývat, ke které nabídce a službě se vztahuje. Účastník musí mít před úhradou možnost 
seznámit se se všemi dokumenty, které mají tvořit obsah smlouvy.
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4.4 Je-li Účastník v prodlení s úhradou ceny, může Poskytovatel po prokazatelném upozornění a po poskytnutí přiměřené 
náhradní lhůty postupovat podle zákona, včetně omezení nebo přerušení služby v rozsahu, který právní předpisy dovolují. 
Tím není dotčeno právo na úrok z prodlení a náhradu účelně vynaložených nákladů, pokud jsou splněny zákonné 
podmínky.

4.5 Změna ceny nebo jiného smluvního ujednání, včetně případné valorizace, se vůči stávajícím Účastníkům provádí 
pouze způsobem odpovídajícím zákonu a čl. 1.7 těchto Podmínek. Samotné zveřejnění nové ceny na Webu nenahrazuje 
individuální informační povinnost tam, kde ji zákon vyžaduje.

5  Poruchy, kvalita služby a reklamace

5.1 Poruchu nebo zhoršení kvality služby může Účastník hlásit telefonicky nebo e-mailem prostřednictvím zveřejněných 
kontaktů Poskytovatele. Účastník poskytne údaje potřebné k identifikaci přípojky a umožní přiměřenou součinnost při 
diagnostice.

5.2 Reklamaci vyúčtování ceny je třeba uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne doručení 
vyúčtování. Reklamaci poskytované služby je třeba uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne 
vadného poskytnutí služby. Marným uplynutím této lhůty právo zaniká.

5.3 Poskytovatel vyřídí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne jejího doručení, nestanoví-li 
zákon pro konkrétní případ delší lhůtu. Vyřízení reklamace bude Účastníkovi doručeno prokazatelným způsobem.

5.4 Podání reklamace samo o sobě nemá odkladný účinek na povinnost uhradit vyúčtovanou cenu. Účastník může v 
odůvodněných případech požádat Český telekomunikační úřad o přiznání odkladného účinku v rozsahu stanoveném 
zákonem.

5.5 Je-li reklamace oprávněná, Poskytovatel poskytne odpovídající nápravu, zejména přiměřenou slevu z ceny, opravu 
vyúčtování nebo jiné plnění vyplývající ze zákona či smlouvy. Přeplatek nebo oprávněně vracená částka bude vypořádána 
ve lhůtě stanovené právními předpisy, zpravidla nejpozději do 1 měsíce od vyřízení reklamace.

5.6 Nesouhlasí-li Účastník s vyřízením reklamace nebo není-li reklamace vyřízena ve lhůtě, může podat k Českému 
telekomunikačnímu úřadu námitku proti vyřízení reklamace ve lhůtě stanovené zákonem, zpravidla do 1 měsíce od 
doručení vyřízení nebo od marného uplynutí lhůty pro vyřízení.

6  Odpovědnost, bezpečnost a ochrana dat

6.1 Poskytovatel odpovídá za řádné poskytnutí služby v rozsahu stanoveném smlouvou a právními předpisy. 
Odpovědnost nelze vyloučit v rozsahu, v jakém ji vyloučit zakazuje zákon.

6.2 Poskytovatel neodpovídá za závady a škody způsobené okolnostmi, které prokazatelně nemohl ovlivnit a za které 
podle zákona neodpovídá, zejména poruchou zařízení ve vlastnictví Účastníka, závadou jeho vnitřní sítě, neoprávněným 
zásahem třetí osoby nebo výpadkem služby třetí strany mimo síť Poskytovatele. Tím není dotčeno právo Účastníka na 
reklamaci, pokud se ukáže, že příčina byla na straně Poskytovatele.

6.3 Poskytovatel přijímá přiměřená technická a organizační opatření k ochraně sítě a služeb. Účastník odpovídá za 
zabezpečení svých koncových zařízení, zálohování vlastních dat a ochranu přístupových údajů, pokud Poskytovatel 
výslovně nepřevzal příslušnou povinnost jako samostatnou službu.

6.4 Osobní údaje a další údaje související s poskytováním služeb jsou zpracovávány v souladu s právními předpisy a 
aktuálními Zásadami ochrany osobních údajů Poskytovatele.

6.5 Aktuální Privacy Policy je dostupná na www.marekstejskal.cz/privacy-policy/.

7  Trvání a ukončení smlouvy

7.1 Smlouva zaniká zejména dohodou, výpovědí, odstoupením, uplynutím sjednané doby bez dalšího prodloužení, 
změnou poskytovatele v případech upravených zákonem nebo jiným zákonem stanoveným způsobem.

7.2 Smlouvu na dobu neurčitou může Účastník vypovědět bez uvedení důvodu. Není-li ve smlouvě sjednána kratší doba a 
právní předpis nestanoví jinak, činí výpovědní doba 30 dnů od doručení výpovědi Poskytovateli.

7.3 U smlouvy na dobu určitou může Účastník využít práva na předčasné ukončení. Je-li Účastník spotřebitelem nebo 
koncovým uživatelem, který je podnikající fyzickou osobou, lze úhradu za předčasné ukončení požadovat pouze v 
případech a výši dovolené zákonem; pokud smlouva skončí do 3 měsíců od jejího uzavření, může činit nejvýše jednu 
dvacetinu součtu měsíčních paušálů nebo minimálních sjednaných měsíčních plnění zbývajících do konce sjednané doby. 
Po uplynutí prvních 3 měsíců se taková úhrada těmto osobám neúčtuje, nejsou-li splněny jiné zákonné podmínky.

7.4 Pokud bylo Účastníkovi poskytnuto dotované nebo zvýhodněné koncové zařízení, může při předčasném ukončení 
vzniknout povinnost vypořádat jeho cenu pouze v rozsahu dovoleném zákonem a příslušnou smlouvou.

https://www.marekstejskal.cz/privacy-policy/


VOP 07/2026  |  www.marekstejskal.cz

Marek Stejskal | IČO 86971999 | DIČ CZ8203071096
Sportovní 375, 289 12 Třebestovice | +420 605 939 413 | info@marekstejskal.cz

Strana 4 / 4

7.5 Dojde-li u smlouvy na dobu určitou k jejímu automatickému prodloužení, uplatní se pravidla a informační povinnosti 
stanovené právními předpisy. Po takovém prodloužení má oprávněný Účastník právo smlouvu ukončit za podmínek 
stanovených zákonem.

7.6 Výpověď nebo jiné právní jednání směřující k ukončení smlouvy lze doručit písemně na adresu sídla Poskytovatele 
nebo elektronicky na zveřejněný kontaktní e-mail, pokud lze odesílatele a jeho vůli dostatečně identifikovat. Poskytovatel 
může vyžádat doplnění údajů nezbytných k bezpečnému ověření identity.

8  Spotřebitelská ujednání a smlouvy uzavírané na dálku

8.1 U smluv uzavíraných se spotřebitelem nebo s dalšími osobami, kterým zákon poskytuje obdobnou ochranu, poskytne 
Poskytovatel předsmluvní informace a Shrnutí smlouvy v zákonem požadovaném rozsahu.

8.2 U smlouvy uzavřené na dálku nebo mimo obchodní prostory má spotřebitel, a v případech stanovených zákonem také 
podnikající fyzická osoba jako koncový uživatel, právo odstoupit ve lhůtě 14 dnů. Běh lhůty se řídí okamžikem a 
způsobem předání smluvních informací podle právních předpisů.

8.3 Požádá-li oprávněný Účastník výslovně o zahájení poskytování služby před uplynutím lhůty pro odstoupení a následně 
od smlouvy odstoupí, uhradí poměrnou část ceny za službu poskytnutou do okamžiku odstoupení, stanoví-li tak zákon. 
Samotné zahájení průběžně poskytované internetové služby neznamená automatický zánik práva na odstoupení.

8.4 Je-li nabídka spotřebiteli učiněna během telefonického hovoru, Poskytovatel ji po hovoru potvrdí v textové podobě. 
Spotřebitel je nabídkou vázán až poté, co ji následně přijme podpisem nebo elektronickým potvrzením. Pouhá úhrada 
první faktury se v tomto specifickém případě nepoužije jako náhrada zákonem vyžadovaného následného přijetí 
telefonické nabídky.

9  Mimosoudní řešení sporů a příslušné orgány

9.1 Strany se budou snažit případný spor nejprve vyřešit vzájemnou komunikací. Tím nejsou dotčena práva Účastníka 
obrátit se přímo na příslušný orgán nebo soud.

9.2 Spory, k jejichž rozhodování je podle zákona příslušný Český telekomunikační úřad (ČTÚ), rozhoduje ČTÚ. Aktuální 
informace jsou dostupné na www.ctu.gov.cz. Ostatní spory rozhodují příslušné soudy, případně jiný orgán podle právních 
předpisů.

9.3 Je-li pro konkrétní spotřebitelský spor příslušný jiný subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, postupuje se 
podle příslušných právních předpisů.

10  Závěrečná ustanovení

10.1 Tyto Podmínky se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích, občanským zákoníkem a souvisejícími právními předpisy, vždy v jejich aktuálním znění.

10.2 Pokud je některé ustanovení těchto Podmínek neplatné, neúčinné nebo nepoužitelné, nemá to vliv na ostatní 
ustanovení. Na jeho místo se použije právní úprava, která je svým účelem nejbližší zamýšlenému řešení a je v souladu s 
kogentními právními předpisy.

10.3 Aktuální znění Podmínek, ceníků, technických specifikací a kontaktních údajů je zveřejněno na 
www.marekstejskal.cz. Starší verze Podmínek se použijí na stávající smluvní vztahy jen tehdy a po dobu, kdy to vyplývá z 
přechodných pravidel nebo z oznámení Poskytovatele.


